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Amazonビジネス概況

2020/6/24

数億点
の品揃え

全世界で
数100万社

が登録

全世界の年間売上は
100億ドル

⽇本の
9割以上
の国⽴⼤学
が使⽤

“Amazon史上、最も早く
成⻑、拡⼤しているビジネス.”

̶The Motley Fool, September 13, 2018
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Amazonビジネスをご利⽤いただいているお客様

IT ホスピタリティ ⼩売・卸・
サービス

メディア・
エンターテイメン

ト
医療・ヘルスケア その他製造教育
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販売事業者様の悩み

1. B2Bオンライン販売を『簡単で楽に』

2. 顧客のニーズを『的確に』

3. 顧客サービスの『最適化』

2020/9/24
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1. B2Bオンライン販売を『簡単で楽に』

2. 顧客のニーズを『的確に』

3. 顧客サービスの『最適化』

2020/9/24
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B2Bオンライン販売を『簡単で楽に』
【営業企画部】

出品商品選定・価格設定
商品カタログ作成
集客プロモーション

Eコマースに参⼊したいがノウハウがないな
【情報システム部】

⾃社ECサイト構築費⽤
SEO対策費⽤
システム・マスタメンテナンス
（取引先情報の登録・追加）

イニシャルコストかかるし進められないな

営業リソース投下は厳しいな
⼤⼝顧客に集中したいな

【営業部】

市場分析
取引先管理
新規販路開拓・契約⼿続き

⼈員不⾜なのに個別対応が多すぎる
【経理部】

⼩⼝取引先の消込業務
返品・返⾦対応
請求書発送業務

2020/9/24
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営業 ⾒積 受注 出荷 売掛⾦
回収

経理
処理

売上⾦の確認商品の選定

経理
処理

想定される業務フロー

B2Bオンライン販売を『簡単で楽に』

営業 ⾒積 受注 出荷 売掛⾦
回収
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個別のサイト構築不要

簡単な商品登録

⽀払い請求も原則不要

B2Bオンライン販売を『簡単で楽に』
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Amazon出品⼤学

出品推奨リストの提供

担当によるサポートAmazon出品⼤学

B2Bオンライン販売を『簡単で楽に』



9Amazon Confidential 2020/9/24

初期設定費⽤不要・システム導⼊不要

⽉額登録料
4,900円
(税抜)

販売⼿数料
商品販売時に
のみ課⾦

※⼀般消費者向けの出品に、Amazonビジネスの機能を追加しても費⽤追加なし

在庫保管⼿数料
＋

配送代⾏⼿数料

B2Bオンライン販売を『簡単で楽に』
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企業事例① 電話⼯事会社様

2020/7/22

ネットワーク機器を中⼼に⽉平均売上500万円

悩み

販売開始までのポイント

導⼊効果

電気⼯事の⼯事材料の調達⼒に強みがあり、それを活⽤したオンライン販売事業に参⼊

⼯事業以外の売上拡⼤可能な事業を模索

⽴ち上げ時は本業をやりつつ⽚⼿間で対応
Amazonのサポートがなければ⽴ち上げることはできなかった

※本事例は当該販売事業者様の内容であり、他の販売事業者様の効果を約束するものではありません。
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1. 新規事業を『簡単で楽に』

2. 顧客のニーズを『的確に』

3. 顧客サービスの『最適化』

2020/9/24
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顧客のニーズを『的確に』
【マーケティング部】

集客プロモーション
トラフィック情報を早期収拾
テストマーケティング

新商品のプロモーションどうしようかな︖

【経営企画部】

ブランド戦略
商品カタログ作成

販売開始と同時にすぐ拡販できればいいな・・・

【商品開発部】

製品開発
EC専売品
新商品のレビュー収集

売れ筋データから新商品の参考にしたいな・・・

どの商品に注⼒していこうかな・・・
【営業部】

注⼒商品の選定
在庫数の最適化

2020/7/17



13Amazon Confidential 2020/9/24

販売事業者様⾃らが出品商品のプロモーションからトラフィックデータの収集が可能
販売実績データからB2Bの購⼊者属性を地域別、産業別で確認可能

顧客のニーズを『的確に』

抽出可能なデータ⼀覧（例）

商品名 セッション数 ページビュー数 カートボックス
獲得率

注⽂された
商品点数

注⽂された商品点数
B2B

ユニット
セッション率

ユニット
セッション率 B2B 注⽂商品売上 注⽂商品売上

B2B 注⽂品⽬総数 注⽂品⽬総数
B2B
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スポンサープロダクト広告を利⽤して
商品毎に広告を設定することで露出を増やし購買につなげることが可能

“スポンサー”
⽂⾔とともに商品が広告として表⽰

顧客のニーズを『的確に』
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企業事例② ゴム製品販売会社様

代理店経由での販売がメインのため、
直接、購⼊者の属性を知ることができない

悩み

期待値

当初想定していなかった顧客層（カフェ・病院関係者など）を開拓
購⼊者情報からネット専売品の商品開発を⾏い、新商品展開につなげる

ゴム・ビニール製品の製造・販売を⾏う企業

導⼊効果

2020/7/17 ※本事例は当該販売事業者様の内容であり、他の販売事業者様の効果を約束するものではありません。
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1. 新規事業を『簡単で楽に』

2. 商材拡販を『早く』

3. 顧客サービスを『最適化』

2020/9/24
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顧客サービスを『最適化』
【物流部】

配送コスト削減（送料）
全国に短納期配送
発送番号連絡

⼟⽇含めてシフト調整が⼤変だな・・・

【カスタマーサービス】

休業⽇の問合せ対応
配送状況の確認の対応

問合せ対応を均⼀化したいな・・・

休業⽇の顧客対応をもっと向上できれば・・・
【営業部】

製品問い合わせ
緊急調達による注⽂
返品対応

【経理部】

請求書発⾏・発送
個別の⼊⾦確認

請求書発⾏の⼿間がなくなれば・・

2020/7/17
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顧客サービスを『最適化』
法⼈向け価格の設定、数量割引設定によりまとめ買いを訴求することが可能



19Amazon Confidential 2020/9/24

顧客サービスを『最適化』
Amazonの物流拠点を活⽤して商品管理・配送、
カスタマーの⼀次対応をAmazonにお任せ

商品を365⽇販売〜配送までFBAは対応します
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顧客サービスを『最適化』

配送代⾏⼿数料

注⽂商品の梱包、配送、
カスタマーサービスに対して課⾦されます。

在庫保管⼿数料

商品を保管・管理するための保管スペース
に対して課⾦されます。

+
フルフィルメント by Amazon（FBA）費⽤
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顧客サービスを『最適化』

企業様ホームページ

Amazonアソシエイトプログラムを活⽤することで、すぐに商品を購⼊したい⽅を
Amazon.co.jpへ誘導いただくことが可能です。加えて、紹介⼿数料をお⽀払い致します。

会社概要 代表挨拶 事業紹介 取扱商品 スタッフブログ ヘルプ 問合せ

ごあいさつ xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

取扱製品

製品単位でAmazon.co.jpのページへ誘導

Amazonビジネスのアカウントを持っていない企業を誘導

＜ ＞
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企業事例③ ⾦物商社

⽇本全国に短納期での配送が出来ない
アルバイト⼈員の確保

FBAを活⽤し、1か⽉で280万円の売上を達成。
出荷作業の負担軽減で、本業に専念することが出来た

FBAは本業をしながら、効率良くECのビジネスを推進が出来るので、
EC導⼊を考えている会社には、⾮常におすすめです︕

悩み

皆さんへの
メッセージ

⾦物商品を中⼼に多数の商材を取り扱う商社

導⼊効果

販売商品

2020/7/17 ※本事例は当該販売事業者様の内容であり、他の販売事業者様の効果を約束するものではありません。
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1. B2Bオンライン販売を『簡単で楽に』

2. 顧客のニーズを『的確に』

3. 顧客サービスの『最適化』

2020/9/24

Amazonビジネスで販売開始いただくことで

最後に・・・
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END


