
営業の現場はリモートワーク時代に
どう変わるべきか

~新しい時代を乗り切るポイントとは~
How has the sales field changed due to the corona disaster?



本⽇の内容
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3

リモートワーク時代における営業の変化と伸びしろ

オンライン商談に効果的に取り組むポイント

チームで売上を最⼤化するオンライン営業システム
ベルフェイスとは
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コロナウイルスの影響で、
営業現場は⼤きく変わり、
ニューノーマルな働き⽅が

武器になる時代になりつつあります。



コロナウイルスが与えた営業への影響

Q. 「オンライン商談」を導⼊していますか︖ Q. 「オンライン商談」の導⼊を始めたのはいつですか︖

52.0%

8.0%

40.0%

60%が導⼊・導⼊検討中

導⼊している
導⼊検討中
導⼊していない

23.5%

28.1%

48.5%

75%がコロナ対策

コロナ対策前から導⼊
前から導⼊していたが、コ
ロナ対策として本格活⽤
コロナ対策で導⼊



オンライン商談を導⼊した成果

Q. 「オンライン商談」を導⼊して、成果はどうなりましたか︖

約70%は「変わらない」

68.7%

6.2%
25.2%

上がった
変わらない
下がった

「オンライン商談」は
成果が落ちるという認識は誤り︕



しかし本来、売上が「変わらない」のももったいない・・・





オンライン商談を効果的に取り⼊れることで、
営業の成果はどんどん良くなる



なぜなら…
オンライン商談には、対⾯では実現できない

様々なメリットがあります
訪問・来店なしで

売上を確保

リードタイムの短縮

営業エリアの拡⼤

営業スキルの標準化
効率的な営業育成

商談数の⼤幅増加

働き⽅の多様化
採⽤⼒の強化



オンライン商談に対する認識

「今仕⽅なくオンラインに置き換えている」のではなく、
オンラインの特性を理解して売上げアップにつなげましょう。

誤った認識 正しい認識

オンライン商談は対⾯の劣化版。

早く対⾯に戻したい。

✓

✓

オンライン商談にもメリットがある

適切に使い分けることが営業のニュ
ーノーマル

✓

✓
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では、どのようにオンライン商談に取り組めば
成果を最⼤化できるのでしょうか。



最⼤のポイント

初期設計がないと

オンラインの特性を理解せず、致
し⽅なくオンラインで商談してい
る

コロナウイルスが落ち着いたら不
考えもなく「とりあえず訪問に戻
す」ことになってしまう

✓

✓

初期設計されていると

オンラインの特性を理解し、適切な
場⾯でオンライン商談のカードを切
ることができる

コロナウイルスに関係なく、上⼿く
対⾯とオンラインを使い分け、成果
を最⼤化できる

✓

✓

「何を⽬指して(⽬的)」「どの場⾯で(活⽤シーン)」
オンライン商談を実施するのか、初期設計を怠らない



最⼤のポイント

「何を⽬指して(⽬的)」「どの場⾯で(活⽤シーン)」
オンライン商談を実施するのか、初期設計を怠らない

⽬的

✓ 商談リードタイム短縮

商談数の増加

営業エリアの拡⼤

営業スキルの標準化

✓

✓

✓

例）

活⽤シーン

初回の興味喚起＆ヒアリングのみ

3回の商談全てを完結

ニーズが顕在化しているインバウンドのみ

まずは関係値のある既存顧客から など

✓

✓

✓

✓

例）



例） 3回の訪問のうち2回をオンライン商談に置き換えてリードタイム短縮!!

リードタイム
短縮



例） これまで⼿付かずだった、地⽅に眠っている潜在優良顧客へアプローチ!!

⽀店を出さずに
⽇本全国へアプローチ‼
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チームで売上を最⼤化する 国内No.１※の

オンライン営業システム

※電話とブラウザを組み合わせた遠隔営業システムにおいて「有料契約導⼊社数」「契約導⼊事業所数」
「契約導⼊ID数」「営業職が利⽤したことがあるシステム」の4部⾨でNo.1を獲得（ショッパーズアイ調査︓2020年5⽉7⽇時点）



⾳声は電話を使⽤
お客さま側で「ベルフェイス」と検索 → サイトを開いてもらう
発⾏された接続ナンバーを電話⼝で確認して、営業開始

The website will isuue a connection number. You will be connected to the chat room.

1234
Connect Number

1234
Connect Number

電 話 ⼝ で 4 桁 の ナ ン バ ー を
確認するだけでつながります!!

接続がとに
かく

カンタ
ン!
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ベルフェイスのサービス属性

Web会議システム 電話コミュニケー
ションの進化形
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「営業のオンライン化」をサクセスできるベルフェイスの3つの特徴

誰でもつながる
WEB商談スキーム

オンライン商談の障壁を極限
にまで排除

安心・充実の
カスタマーサクセス

導入して使いこなすだけじゃ
ない/営業改善を並走して実施

録画・録音データに
よるデジタル分析

データに基づいた事業
・営業分析を実現
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ベルフェイスはオンライン商談システム 国内No.1※ 2020年5⽉
有料契約数

2,000社突破!!国内 No.1

※電話とブラウザを組み合わせた遠隔営業システムにおいて「有料契約導⼊社数」「契約導⼊事業所数」
「契約導⼊ID数」「営業職が利⽤したことがあるシステム」の4部⾨でNo.1を獲得（ショッパーズアイ調査︓2020年5⽉7⽇時
点）



ご清聴ありがとうございました！


